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zdruzenje turisti¢nih agencij slovenije






Na podlagi 2. in 3. člena Pogodbe o ustanovitvi GIZ Združenja turističnih agencij Slovenije (ZTAS), so le-te na Skupščini 13. marca 2003 sprejele

KODEKS POSLOVNIH IN ETIČNIH PRAVIL
I. Osnovna načela

Turistične agencije so se povezale v ZTAS z namenom, da bodo:

1. gojile visoko raven svojih storitev,

2. razvijale korektna poslovna razmerja do svojih kupcev in dobaviteljev,

3. dosledno spoštovale zakonske predpise vseh držav v katerih poslujejo,

4. utrjevale ugled slovenskih turističnih agencij članic Združenja doma in v svetu,

5. podpirale tista gibanja v slovenskem in mednarodnem turizmu, ki vodijo k napredku in višji kakovosti turizma. 

II. Razmerja do kupcev


Članice Združenja bodo do kupcev gojile spoštljive in profesionalno neoporečne odnose. Zato:

1. kupcem ne bodo ponujale storitev, ki jih niso predhodno preverile oz. storitev, za katerimi stojijo nezanesljivi dobavitelji,

2. bodo svoje produkte vselej predstavile na pregleden način, ki ne bo zavajal glede kvalitete in cene storitev,

3. svojih storitev ne bodo oglaševale na način, ki bi potrošnike lahko zavajal glede lastnosti storitev, cene ali plačilnih pogojev,

4. bodo neprestano nadzorovale kvaliteto storitev in bodo nemudoma reagirale, če bi prišlo do slabše kvalitete kot je bila dogovorjena,

5. bodo eventualne reklamacije reševale na način, ki bo hiter in učinkovit ter do strank spoštljiv, morebitna odškodnina pa v sorazmerju s škodo, ki jo je utrpel potnik.

III. Razmerja do dobaviteljev


Članice Združenja bodo dobavitelje za svoje turistične storitve vselej izbirale zelo skrbno.

1. kvaliteto storitev svojih dobaviteljev bodo neprestano preverjale in jih v primeru pomanjkljivosti pri svojih bodočih aranžmajih dosledno izločale,

2. članice Združenja bodo skrbno izpolnjevale pogodbe, ki jih bodo sklenile z dobavitelji. Pri tem bodo še posebej pazile na plačilne roke. 

IV. Odnosi med članicami ZTAS

Članice Združenja bodo neprestano krepile medsebojno sodelovanje. Med drugim tudi tako, da 

1. ne bodo nelojalno konkurirale drugim članicam,

2. bodo izmenjavale informacije o problematičnih dobaviteljih in kupcih,

3. bodo izmenjavale informacije o novih predpisih, novostih s področja tehnologije in druge informacije, ki so pomembne za več članic združenja.

4. bodo morebitne medsebojne nesporazume reševale dogovorno. V kolikor takšna rešitev ni mogoča, bodo spore, ki niso premoženjsko pravne narave, reševale pred Častnim razsodiščem ZTAS.

5. ne bodo širile o drugih članicah nepreverjenih ali škodljivih informacij. Prav tako ne bodo širile poslovnih skrivnosti drugih članic.

6. bodo upoštevale in izvajale sklepe organov ZTAS.

V. Podoba združenja 

Članice Združenja bodo neprestano skrbele za primerno strokovno usposobljenost svojih uslužbencev, izgled poslovnih prostorov, zaposlenih in orodij, ki jih uporabljajo pri svojem delu (katalogi in dr.). 

Svoje poslovne prostore in prodajne materiale bodo označile z znakom ZTAS in s tem izkazovale:

1. da se zavedajo svojega članstva v Združenju in spoštujejo njegova pravila,

2. da so storitve, ki jih nudijo kvalitetne.

VI. Kodeks poslovnih in etičnih pravil je stopil v veljavo z dnem, ko ga je sprejela Skupščina ZTAS. 
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